MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHORRILLOS

INFORME TECNICO “DETERMINACION DE COSTOS DE EMISION MECANIZADA DE LA HOJA DE LIQUIDACION DE
LOS ARBITRIOS MUNICIPALES DE BARRIDO DE CALLES, RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS, PARQUES Y
JARDINES PUBLICOS Y SERENAZGO PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

Chorrillos, octubre del 2021
PRESENTACION

El presente Informe Técnico constituye el cumplimiento del compromiso adquirido, y al misme tiempo tiene por objetivo
sustentar adecuadamente los costos efectivos globales de los servicios referido a la Determinacion de Costos de la Emision
Mecanizada de la Hoja de Liquidacién de Arbitrios, y la respectiva distribucion al domicilio fiscal del confribuyente, y asi como
el vencimiento de pago del citado tributo correspondiente al ejercicio 2022.

Asiriismo, el presente Informe Técnico guarda los lineamientos de la Directiva N® 001-006-0000015 -SAT/MML: Determinacion
de costos de los servicios que dan origen a tributos para efectos de |a ratificacion de ordenanzas municipales distritales, emitida por
el Servicio de Administracion Tributaria — SAT, con sus respectivas modificaciones, fundamentadasen sentencias, resoluciones
e informes de entes reguladores, como son: Defensoria del Pueblo, Tribunal Constitucional, Tribunal Fiscal del MEF, Indecopi,
etc.; cympliendo de esta forma, la Municipalidad Distrital de Chorrillos con lo dispuestopor el Articulo 40° de la Ley N° 27972,
Ley Organica de Municipalidades, norma legal que dispone: Las Ordenanzas en materia tributaria expedidas por las
;n}mcipalidades distritales deben ser ratificadas por las municipalidades provincialesde su circunscripcion, para que pueden
“~—cumplir con los requisitos de validez y vigencia.

La determinacion de los costos por el derecho de emisién mecanizada de la Hoja de Liquidacion de Arbitrios correspondiente
al ejercicio 2022, en la jurisdiccion distrital de Chorrillos, esta basada en los costos reales que demandael servicio prestado y en
absoluto cumplimiento a lo dispuesto por la Cuarta Disposicion Final de la Ley de Tributacion Municipal sefiala que, las
Municipalidades que brindan el servicio de emision mecanizada de actualizacion de valores, determinacion de impuestos y de
recibos de pagos correspondientes, incluida su distribucion al domicilio fiscal que declarael contribuyente, quedan facultadas a
cobrar y recaudar por dichos servicios como monto maximo hasta el 0.4% de la UITvigente al 1° de enero de cada ejercicio, en
este sentido se entiende que la UIT vigente para el presente afio, el Ministerio de Economia y Finanzas, mediante D.S. N° 392-
2020-EF, ha fijado y determinado el monto de S/4,400.00 (Cuatro Mil Cuatrocientos y 00/100 Nuevos Soles), siendo base
referencial para la determinacion de tributos sobre la materia.
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BASE LEGAL:

TUO de la Ley de Tributacion Municipal D.S. N° 156-2004-EF y modificatorias.

STC Exp. N° 053-2004-PI/TC.

STC Exp. N° 041-2004-Al/TC.

Ordenanza N°® 2386-MML, Ordenanza que sustituye las ORDENANZAS 1533 y 2085-MML.
Directiva N® 001-006-0000015 -SAT/MML

Resolucién Defensorial N® 044-2006/DP.

Informe Defensorial N° 106.

Resolucion N® 008-2003-CAM/INDECQPI

La Municipalidad Distrital de Chorrillos, ha elaborado la presente Ordenanza que establece el derecho de pago por
emisién mecanizada, el cual consiste en la actualizacion de valores; como: Valor Arancelario, Valores Unitarios Oficiales de
Edificacion, Unidad Impositiva Tributaria y su determinacion para el caso del Impuesto Predial, asi como la actualizacion de
zonificacion, usos y fecha de vencimiento correspondiente al ejercicio 2022, y finalmente la impresion, compaginado,
embolsado y su distribucion domiciliaria, equitativa entre los contribuyentes tomandose en cuenta los principios y criterios
establecidos en el ordenamiento juridico vigente.
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SRENTE DE RENTAS

EL SERVICIO QUE PRESTA LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHORRILLOS,A LOS CONTRIBUYENTES DE SU
JURISDICCION TERRITORIAL.

SERVICIO DE EMISION MECANIZADA DE LA HOJA DE LIQUIDACION DE ARBITRIOSCORRESPONDIENTE AL
EJERCICIO 2022.

EXPLICACION DEL COSTO DEL SERVICIO ENTRE EL NUMERO DE CONTRIBUYENTES.

Este servicio generara para el ejercicio 2022 un costo total de S/ 27,608.80 Soles los cuales seran distribuidosentre el nimero de
56,452 predios, para tal fin tengase presente que para la distribucion del costo del servicio de emisionmecanizada de la hoja
de liquidacion de arbitrios correspondiente al ejercicio 2022, la Municipalidad de Chorrillos, no ha considerado
inafectaciones, estando todo el universo de contribuyentes y predios de la jurisdiccion distrital afectos alpago del derecho de

emision mecanizada del presente ejercicio.

oceso de la Emision mecanizada de la Hoja de Liquidacién de Arbitrios tiene una dedicacion del 9% y del impuesto
ial, con una dedicacion del 91%, de un plan de trabajo a desarrollarse en un mes (30 dias), de las etapas respectivas.

Los costos que genera este servicio; tiene por objetivo brindar una eficiente atencion al vecino contribuyente de Chorrillos,
entro |de ello brindar una atencion personalizada al contribuyente, y del mismo modo haciendole llegarsu hoja de

.
\équid Jic’m de pagos, para que pueden cumplir con sus obligaciones tributarias en su oportunidad ydentro de los

lazes que exige la Ley; a continuacion se muestra el resumen de la Estructura de Costos del referido servicio.
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DESCRIPCION DEL ELEMENTO COSTOS DEL SERVICIO DE EMISION MECANIZADA DE ARBITRIOS 2022.

Para una mejor explicacion de |a estructura de costos se explica cada elemento de costos de este servicio:

COSTOS DIRECTOS MANO DE OBRA DIRECTA

Elemento de Costo

Descripcion del Elemento de Costo

EMPLEADO PERMANENTE
(DEC. LEG. 276)
(Actualizacion de datos)

Actualizacion de datos (24) comprende al personal empleado permanente que realiza las actividades de
actualizacion de datos, por ser personal con experiencia y por contar con mayor responsabilidad en el manejo
de informacion, empleandose 24 trabajadores, manteniendo la misma cantidad del ejercicio anterior es necesario
trabajar con 24 trabajadores sin desmerecer |a calidad y prontitud de los resultados, Se utiliza un porcentaje de
dedicacion del 9% generando un gasto de S/ 3,331.38 y el 91% del porcentaje de dedicacion se utiliza en la
emision del impuesto predial,

Se esta adjuntando Planilla del personal como sustento.

PERSONAL
PERMANENTE
(DEC. LEG. 276)

Procesamiento de datos (05) comprende al personal empleado contratado que realiza el procesamiento de datos
por ser personal con experiencia y por venir trabajando en los ejercicios anteriores a su vez por contar con mayor
responsabilidad en el manejo de informacion, empleandose 05 trabajadores manteniendo la misma cantidad del
ejercicio anterior sin desmerecer la calidad y prontitud de los resultados generando un gasto de S/ 563.14. Se
utiliza un porcentaje de dedicacion del 9% y el 91% del porcentaje de dedicacion se utiliza en la emision del
impuesto predial.

Se esta adjuntando Planilla del personal como sustento.

Revision de datos emitidos (05) comprende al personal empleado contratado que realiza la revision de datos
emitidos por ser personal que cuenta con |a experiencia por venir trabajando en los ejercicios anteriores en la
revision de los datos emitidos tales como: los nombres y apellidos de los contribuyentes asimismo la verificacion
de su domicilio fiscal, los aranceles actualizados para cada predio de acuerdo por lo dispuesto por el Ministerio
de Vivienda y las tasas de los servicios de residuos solidos, barrido de calles, parques y jardines, Serenazgo y la
revision de las tasas correspondientes a cada contribuyente generando un gasto de S/ 572.42 con una dedicacién
del 9% y el 91% del porcentaje de dedicacion se utiliza en la emision mecanizada del Impuesto Predial.

Se esta adjuntando Planilla del personal como sustento.

Correccién de datos emitidos (06) comprende al personal empleado contratado que cuenta con la experiencia
que se adquirié en el ejercicio anterior en la correccidn de los datos emitidos tales como los nombres y apellidos
de los contribuyentes asimismo el cambio y correccion de su domicilio fiscal, los aranceles actualizados para cada
predio de acuerdo por lo dispuesto por el Ministerio de Vivienda y las tasas de los servicios de residuos solidos,
Barrido de Calles, Parques y jardines, Serenazgo y la revision de las tasas correspondientes a cada contribuyente,
manteniendo la misma cantidad del ejercicio anterior, sin desmerecer la calidad y prontitud de los resultados
generando un gasto de S/.691.47 con una dedicacion del 9% y el 91% del porcentaje de dedicacién se utiliza en la
emisién mecanizada del Impuesto Predial.

Se esta adjuntando Planilla del personal como sustento.

‘ PERSONAL
|| OBREROS PERMANENTE
(DEC. LEG. 728)

(Distribucion domiciliaria)

Distribucién domiciliaria (28) Comprende al personal obrero permanente quienes se encargan de la distribucion
domiciliaria que consiste en la entrega de la cuponera puerta por puerta indicando que cuentan con la experiencia
de los ejercicios anteriores. Para el ejercicio 2022 en esta modalidad se utilizara 28 frabajadores disminuyendo
cantidad del ejercicio anterior, esto debido a la experiencia adquirida del personal, sin desmerecer |a calidad
y prontitud de los resultados. Se utiliza una dedicacidn 9%, generando un gasto de S/ 3, 904.06 y el 91% del
porcentaje de dedicacion se emplearan en la emisidn mecanizada del Impuesto Predial.

Se esta adjuntando Planilla del personal como sustento.




Elemento de Costo

Descripcion del Elemento de Costo

PERSONAL CAS (DEC.
LEG. 1057)

Clasificacion y empaquetado a cada trabajador se le hace entrega de las hojas impresas del PU, HR, AD,
HLA, folder de cartulina y las bolsas de polietileno, los cuales encarpetan, embolsan y engrampan su respectivo
cargo para luego agruparios por rutas de trabajo empleandose para esta labor (50) trabajadores generando un
gasto de S/7,266.07 con una dedicacion del 9% y el 91% del porcentaje de dedicacion se empleara en la emision
mecanizada del Impuesto Predial.

Se esta adjuntando Planilla del personal como sustento,
Distribucion domiciliaria (14) comprende al personal de CAS quienes se encargan de la distribucion domiciliaria
que consiste en la entrega de la cuponera puerta por puerta indicando que estos trabajadores cuentan con la
experiencia de los ejercicios anteriores empleandose para esta labor (14) trabajadores manteniendo la misma
cantidad del ejercicio anterior generando un gasto de $/2,257.80 con una dedicacion del 9% y el 91% del
porcentaje de dedicacion se empleara en la emision mecanizada del Impuesto Predial.
Se esta adjuntando Planilla del personal como sustento.

Proceso de impresion de cuponera (08) comprende al personal de CAS quienes realizan |a labor de imprimir los
formatos de PU, HR, AD, HLA empleandose para esta labor (06) trabajadores manteniendo la misma cantidad del
gjercicio anterior con un gasto de S/ 977.48 con una dedicacion del 9% y el 91% del porcentaje de dedicacion se
empleara en la emision mecanizada del Impuesto Predial.
Se estd adjuntando Planilla del personal como sustento.

COSTO DE MATERIALES:

Elemento de Costo

Descripcién del Elemento de Costo
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HOJA DE LIQUIDACION DE
ARBITRIOS HLA

FORMATOS PRE IMPRESOS

Comprende el costo del material pre impreso de la hoja de liquidacion de arbitrios HLA con 56,452 unidades
que son los predios considerados con un adicional para las pruebas y contingencias del 3% equivalente a 1,693
unidades originando un total de 58,145 unidades de formatos netamente de importancia, por cuanto sirve para
mostrar la informacién de determinacién de arbitrios a cada uno de los contribuyentes registrados en el base de
datos, facilitando determinar sus tributos y tener conocimiento de sus obligaciones con la administracion.

En este caso se ha considerado el 100% dedicacion por cuanto se trata de la informacion tributaria individual de
cada contribuyente.

Generando un gasto total de S/ 4,535.31

Se adjunta Cotizacion como sustento

CONTRIB/ - FORMATOS
PREDIOS FORMATOS | % ADICIONAL DE PRUEBA TOTAL
HLA 56,452 56,452 3% 1,693 58,145

CUPONERA

BOLSAS DE POLIETILENO
TRANSPARENTES PARA LA

Bolsas de polietileno trasparentes que sirve para proteger la cuponera del contribuyente donde estd la informacion
de:

- Declaracion jurada de actualizacion de datos del contribuyente AD.

- Del estado de cuenta corriente, liquidacién de arbitrios HLA,

- Declaracion jurada del impuesto predial HR.

- Declaracion jurada del impuesto predial PU.
Considerandose 44,862 unidades de bolsas, que son los coniribuyentes adicionalmente se considera por el
manipuleo y deterioro de las mismas el 1% que representa 448 unidades de bolsas generando un fotal de 45310
bolsas.
Con una dedicacion del 9% generando un gasto de S/ 489.35 y el 91% del porcentaje de dedicacion se utilizan en
la emision del impuesto predial
Se adjunta Cotizacion como sustento




Es el Téner que usan las impresora para los trabajo de impresion y emision de la informacion de la HLA =58,145,
del PU = 58,145 y del HR = 46,207 unidades, indicando que se esta considerado la cantidad de 07 unidades para
la camparia masiva, generando un gasto total de S/ 1,310.40 con una dedicacion del 9% y el 91% del porcentaje
de dedicacién se utilizan en la emision mecanizada del Impuesto Predial.

Sustentado con la O/C N° 1489 que se adjunta

TONER PARA IMPRESORA
LASER

KIT DE MANTENIMIENTO |Es el Kit que usan las impresoras para los trabajos de impresion y emision de la informacién sirve para
El Kit de mantenimiento  |realizar la correcta impresién en combinacion con los demas accesorios, indicando que se ha considerado
viene en una caja sellada  |el 3% de margen para las impresiones de pruebas de HLA = 58,145, del PU = 58,145, y del HR = 46,207
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que se desgastan por el |unidades.
uso, su compra no se puede |Indicando que el mensaje que indica la necesidad de dar el mantenimiento a la impresora aparece cada 162,497
% zp_-' desglosar por piezas, se  |paginas por lo tanto se ha considerado la cantidad de 03 unidades para la campafia masiva, con una dedicacion
% nde en conjunto, (01) fusor |del 9% con un gasto de S/ 598.86 y el 91% del porcentaje de dedicacion se utilizan en la emision mecanizada de
g (0N rodillo de transferencia y |Arbitrios.
\ (08) rodillos separadores,  |Sustentado con la O/C N° 1489 que se adjunta
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Elemento de Costo Descripcion del Elemento de Costo

RENT

E

Gerente de Administracion Tributaria (01) Personal funcionario que se encarga de la direccién y
supervision del proceso de emision y notificacion de cuponeras, encargandose que se cumplan dichas
actividades con un costo mensual deS/ 10,000.00 y una dedicacion del 5.40% generando un gasto mensual de
S/ 540,00 y el 54.60 % del porcentaje dedicacion se emplea en la emision mecanizada del impuesto predial.
Precisando que los aguinaldos y otras prestaciones son asumidas por la Municipalidad. Se estad adjuntando

PERSONAL Planilla del personal como sustento.

FUNCIONARIOS

®.L2m) Subgerente de Rentas (01) Personal Funcionario que se encarga de la direccion y supervision del proceso

de emision y notificacion de cuponeras, encargandose que se cumplan dichas actividades con un costo
mensual de S/ 7,000.00 y una dedicacién del 5.40% generando un gasto mensual de S/ 378.00 y el 54.60 %
del porcentaje dedicacion se emplea en la emision mecanizada del impuesto predial. Precisando que los
aguinaldos y otras prestaciones son asumidas por la Municipalidad.
Se adjunta planilla del personal como sustento.




Elemento de Costo Descripcion del Elemento de Costo

Son los dtiles de oficina que se les da a cada uno de los responsables en el proceso de emision mecanizada que
se usaran para un correcto desempefio de las funciones de los trabajadores destinandose el 9% de dedicacion
generando un gasto de S/ 124.83 y el 91% del porcentaje de dedicacién se utiliza en la emision mecanizada de
Impuesto Predial.
Ligas gruesa ancha, que sirven para el empaquetado de las carpetas por grupos y zonas de trabajo.
Ligas delgadas que sirven para el empaquetado de las carpetas por grupos y zonas de trabajo.
Tijeras, que sirven para cortar los cargos que se adjuntan a la cuponera del contribuyente.
- Grapas 26-6, complemento de la engrapadora que sirve para engrampar los cargos donde va impreso
nombres y direccion del contribuyente.
- Engrapadoras Rapid, complemento de |as grapas que sirve para engrampar los cargo donde va
impreso nombres y direccion del contribuyente.
- Esponjero de plastico, Sirve para compaginar los Formularios PU, HR, HLA.
Plumones Faber Castell Marker rumbo 47, implemento necesario que se le entrega a los
trabajadores para sus diferentes anotaciones
Lapiceros color azul x 50, implemento necesario que se le entrega a los trabajadores para sus
diferentes anotaciones

UTILES DE GAGINA - Resaltadores colores variados, para resalar |as rutas de los planos por donde van a ser su recorrido

Material y utiles de Costo
Sficina Cant | Medida PIU Total Dedica Gasto
3 o] :
] s Ligas gruesa ancha 24 Bolsas 1018 | 244.40 9% 22.00
v =
% z 9 Ligas delgada 20 Bolsas 425 B4.96 %% 7.65
B z Tijeras 8 Unig | 1252 | 100.16 9% 9.01
(=]
ot E Caja de grapas 26-6 30 Cia 1.1 51.33 9% 4,62
39 =]
g : i Engrampadoras de
=50 7 metal lipo alicate 20 Unid 23.60 472.00 9% 42.48
grande

Esponjero de plastico 12 Cajas 19.87 238.45 9% 21.46

Plumén grueso color 3

negro Cajas 12,05 36.14 9% 325
Lapicerp color azul x 50 10 Cajas 12.90 128.97 9% 11.61
Resaltadores color ;

visialn 4 Cajas 7.65 30.59 9% 2.75

Se adjunta O/S. N° 72, 55, 54, 73, 74, 75 como sustento
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‘E// Elemento de Costo Descripcion del Elemento de Costo

Se esta considerando el mismo valor del Gitimo nuevo régimen que se hizo para la ordenanza de la emision mecanizada, debido a que atn
no tenemos el consumo real del servicio de energia elécirica del nuevo local (adjunto recibo en 0 soles de consumo), En ese sentido el gasto
seria de S/ 5,947 40 que obedece 3 la facturacion dela sede del municipio antiguo.
Dicho gasto es distribuido entre las 18 oficinas de la Municipalidad de Chorrillos con un gasto por oficina de S/ 330.41
CONSUMO DE ENERGIA  |Se esta considerando el consumo de 02 oficinas involucradas en la emision del referido proceso:

ELECTRICA - Subgerencia de Rentas

- Gerencia de Administracion Tributaria
Originando un gasto de S/ 660.82 con una dedicacion del 9% generando un gasto mensual de S/ 59.47 el resto deporcentaje de
dedicacion se emplea en la emision del Impuesto Predial.
Se adjunta OIS. N° 278 como sustento




Elemento de Costo | Descripcion del Elemento de Costo

t‘w esta considerando el mismo valor del Ultimo nuevo régimen que se hizo para la ordenanza de la emision mecanizada, debido a que aun no
lenemos el consumo real del servicio de agua potable y desagie del nuevo local (adjunto recibo en S/ 6.70 soles de consumo). En ese
sentido, el gasto seria de S/ 874.60 que obedece a la facturacion de lasede del municipio.

Dicho gasto es distribuido entre las 18 oficinas de la Municipalidad de Chorrillos con un gasto por oficina de
$/48.59

Se esta considerando el consumo de 02 oficinas involucradas en la emisién del referido proceso:
CONSUMO DE AGUA - SLIngI'BHCiﬂ de Rentas
- Gerencia de Administracion Tributaria
Originando un gasto de S/ 97.18 con una dedicacién del 9% generando un gasto mensual de S/ 8.75 el resto de
porcentaje de dedicacion se emplea en la emision del Impuesto Predial.
Se adjunta O/S. N° 172 como sustento

METODOLOGIA DE DISTRIBUCION DEL COSTO DE LA EMISION MECANIZADA, ENTRE EL NUMERO DE
PREDIOS.

Se ha tomado en cuenta los criterios siguientes, los cuales se usan de forma conjunta:

GERENTFE DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

- El costo total que demanda este servicio, entre el nimero de predios considerados para emision masiva 2022.

DISTRIBUCION DEL COSTO 2022
COSTOANUAL | NUMERO DE DERECHO DE
\ / SERVICN s/ PREDIOS EMISION ANUAL S/

COSTO POR EMISION MECANIZADA DE LA HOJA
DE LIQUIDACION DE LOS ARBITRIOS 2022 2750880 56,452 0.4891

Como se muestra en el cuadro que antecede, sobre la distribucién del costo anual entre el nimero de predios
considerados en la emision tributaria, por el servicio de Emision mecanizada, de las hojas de liquidacion de Arbitrios
2022y su distribucién al domicilio fiscal del contribuyente, nos da como resultado anual el monto individual de S/
0.4891 soles, monto menor al ejercicio anterior, esto debido a la disminucion de los costos de la mano de obra
directa, en referencia ala experiencia con la que cuenta nuestro personal.

ESTIMACION DE INGRESOS DERECHO DE EMISION MECANIZADA DE HOJAS DE
LIQUIDACION DE ARBITRIOS (HLA)
o DERECHO DE
N N° PREDIOS EMISION TOTAL
1 56,452 0.4891 27,605.03
TOTAL 56,452 27,605.03

Como se muestra en el cuadro que antecede, la estimacion de ingresos de derecho de emision mecanizada de hojas

de liquidacion de arbitrios (HLA) se obtiene del total de nimeros de predios por el costo de derecho de emision, que
nosda como resultado un total de S/ 27,605.03.

DIFERENCIA ENTRE EL COSTO Y EL s/
INGRESO ANUAL 2022
COSTO ANUAL 27,608.80
INGRESO ANUAL 27,605.03
DIFERENCIA 377
% COBERTURA 99.986%

En el cuadro anterior se puede apreciar que el ingreso anual ha sido menor que el costo anual, dando como resultado
una diferencia de S/ 3.77.

RESULTADOS

Como resultado del proceso de costeo se esta presentando por el presente servicio, las siguientes cifras:
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